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Инструкция для председателя конфликтной комиссии
Хабаровского края в 2013 году
Председатель Комиссии должен:
1. При организации работы Комиссии:
1.1. Организовать работу Комиссии в соответствии с установленными процедурами и сроками рассмотрения апелляций.
1.2. Организовать взаимодействие с ГЭК (РЭК), КГБУ РЦОКО и предметными комиссиями Хабаровского края.

1.3. Организовать информирование участников ЕГЭ (ГИА), подавших апелляцию, а также руководителей образовательных учреждений о результатах рассмотрения апелляций.
1.4. Обеспечить оформление и хранение в качестве документов строгой отчетности в течение текущего года:

- апелляций;

- журнала регистрации апелляций;

- заключений о результатах служебного расследования апелляции по процедуре;

- протоколов рассмотрения апелляций.

2. При рассмотрении апелляции по процедуре

2.1. Получить от ответственного секретаря апелляцию о нарушении процедуры проведения ЕГЭ (форма ППЭ-02) и заключение о результатах служебного расследования апелляции о нарушении процедуры проведения ЕГЭ (форма ППЭ-03).
2.2. Назначить дату и время рассмотрения апелляции Комиссией.
2.3. Совместно с членами Комиссии рассмотреть поданную апелляцию и определить соответствие изложенных в апелляции фактов реальной ситуации в ППЭ.
2.4. Утвердить решение Комиссии:

- об отклонении апелляции, если Комиссия признала факты, изложенные в апелляции, несущественными или не имеющими место;

- об удовлетворении апелляции, если факты, изложенные в апелляции, оказали существенное негативное влияние на результаты ЕГЭ.
В случае удовлетворения апелляции результаты сдачи ЕГЭ отменяются ГЭК, и участнику ЕГЭ назначается другой (резервный) день сдачи ЕГЭ по данному общеобразовательному предмету в соответствии с утвержденным расписанием ЕГЭ.

2.5. Удостоверить своей подписью решение комиссии в протоколе рассмотрения апелляции о нарушении процедуры проведения ЕГЭ (форма 3-АП) и организовать передачу копий протокола в ГЭК и КГБУ РЦОКО.

3. При рассмотрении апелляции о несогласии с выставленными баллами
3.1. Получить от ответственного секретаря апелляцию о несогласии с выставленными баллами (форма 1-АП) и материалы апелляции:
- копии бланка регистрации, бланков ответов № 1 и № 2, бланков-протоколов проверки экспертами ответов на задания с развернутым ответом, а также вариант контрольных измерительных материалов (КИМ), по которому сдавал экзамен участник ЕГЭ (ГИА), подавший апелляцию;

- листы распознавания бланков регистрации, бланков ответов № 1 и № 2 и бланков-протоколов;

- протокол рассмотрения апелляции (форма 2-АП) и приложение с внесенной информацией об участнике ЕГЭ (ГИА) и информацией о правильности распознавания меток в бланках ЕГЭ (ГИА);

- заключение ведущих и старших экспертов предметных комиссий, привлекаемых к работе Комиссии, о правильности оценивания ответов на задания типа С.
В исключительных случаях дополнительно к материалам апелляции председатель Комиссии может затребовать у КГБУ РЦОКО копии бланка ответов № 2 участника ЕГЭ (ГИА) с удаленной областью регистрации, проверенный экспертами. 

3.2. Назначить дату и время рассмотрения апелляции.
3.3. Совместно с членами Комиссии рассмотреть апелляцию.
3.3.1. В присутствии апеллянта и/или его родителя (иного законного представителя):

- предъявить апеллянту и/или его родителю (иному законному представителю) копии бланка регистрации, бланков ответов № 1 и № 2, бланка – протокола, а также листы распознавания бланков;

Апеллянт должен подтвердить, что ему предъявлены копии заполненных им бланков ответов, и удостовериться в правильности распознавания меток, что должно быть отмечено в соответствующих полях протокола рассмотрения апелляции вместе с датой рассмотрения и подписью апеллянта.

- в случае обнаружения Комиссией или КГБУ РЦОКО ошибок в распознавании меток в бланках ЕГЭ (ГИА) зафиксировать в приложении к протоколу рассмотрения апелляции (форма 2-АП) соответствующие корректировки;

- в случае возникновения у апеллянта претензий к оцениванию ответов на задания типа С совместно с ведущими и старшими экспертами предметных комиссий, привлекаемых для работы в Комиссии, рассмотреть претензии апеллянта;

- в случае обнаружения Комиссией ошибок в оценивании ответов на задания типа С зафиксировать в приложении к протоколу рассмотрения апелляции (форма 2-АП) соответствующие корректировки.
3.3.2. В отсутствии апеллянта и/или его родителя (иного законного представителя):

- рассмотреть представленные материалы апелляции;

- в случае обнаружения Комиссией или КГУ РЦОКО ошибок в распознавании меток в бланках ЕГЭ зафиксировать в приложении к протоколу рассмотрения апелляции (форма 2-АП) соответствующие корректировки;

- в случае обнаружения Комиссией ошибок в оценивании ответов на задания типа С зафиксировать в приложении к протоколу рассмотрения апелляции (форма 2-АП) решение о пересчете баллов за ответы на задания типа С, которые были оценены ошибочно.
3.4. Утвердить решение Комиссии: 

- об отклонении апелляции и сохранении выставленных баллов;

- об удовлетворении апелляции и пересчете баллов с учетом утвержденных Комиссией корректировок.
Окончательный пересчет баллов ЕГЭ проводится Федеральным государственным бюджетным учреждением «Федеральный центр тестирования». При этом баллы могут быть не изменены, изменены в сторону увеличения или в сторону уменьшения.

3.5. Удостоверить своей подписью протокол и приложение к протоколу рассмотрения апелляции о несогласии с выставленными баллами и организовать передачу копии протокола с приложением в КГБУ РЦОКО (если апелляция была отклонена, то приложение к протоколу апелляции не прикладывается).
3.6. Получить из КГБУ РЦОКО:
- протокол и приложение протокола рассмотрения апелляции;

- протокол проверки результатов ЕГЭ, полученный из Федерального центра тестирования, содержащий пересчитанный в результате корректировок (утвержденных Комиссией);

- протокол проверки результатов ГИА;

- итоговый балл апеллянта.
3.7. Организовать передачу протокола в ГЭК (РЭК) для утверждения результатов ЕГЭ (ГИА) апеллянта.
3.8. Организовать ознакомление апеллянтов с результатами рассмотрения их апелляций.
3.9. Передать председателю ГЭК сводную статистику удовлетворенных апелляций с указанием фамилий экспертов предметных комиссий Хабаровского края, осуществлявших проверку данных работ.
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